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ViZYONUMUZ

Surdurdlebilir tarimin gelecegine katki saglayan; bitki besleme, toprak dizenleyici ve tarimsal verimlilik gdztmleri
alaninda kalite, Grtin guvenilirligi, mevzuata uyum, teknolojik yetkinlik ve yenilik¢i yaklasimiile ulusal ve uluslararasi
pazarda tercih edilen, guvenilir ve saygin bir marka olmaktir.

MiSYONUMUZ

Organik, organomineral ve inorganik bitki besleme Urtinleri ile toprak dizenleyici Urlnlerin tasarim, Uretim, kalite
kontrol, satis ve satis sonrasi sureglerinde; bilimsel yaklasimi, teknolojik altyapiyi, ¢evresel sorumlulugu ve yasal
gereklilikleri esas alarak musterilerimize guvenli, etkin, surdurulebilir ve ylksek katma degerli ¢cdziimler sunmaktir.

Topragin verimliligini, bitki saghgini ve tarimsal Uretimin surdurulebilirligini destekleyen cevreye duyarli ve kalite
odakli Urtnler gelistirerek; ciftcilerimizin verimliligine, Ureticilerimizin rekabet guctne ve gida guvenligine katki
saglamayi temel gdérevimiz olarak kabul ederiz.

KALITE VE ENTEGRE YONETIM SISTEMi POLITIKAMIZ

HEKAGRO SOLUTIONS TARIM TEKNOLOJi SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI olarak, Kurbanli Mahallesi,
OSB 1013 Sokak, No: 6, ic Kapi No: 1, Tarsus / Mersin — TURKIYE adresinde yiiriittigiimiiz faaliyetler kapsaminda;
bitki besleme drlnleri, toprak dizenleyici Urlnler ve tarimsal teknoloji ¢6zimlerinde Urlin Kkalitesini, Grtn
glvenilirligini, musteri memnuniyetini, sirddralebilir Gretimi ve yasal uygunlugu temel ilke olarak benimseriz.

Bu dogrultuda olusturdugumuz Entegre Yonetim Sistemini; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN
ISO 14001:2015 Gevre Yonetim Sistemi, TS EN ISO 45001:2018 is Saghig: ve Giivenligi Yonetim Sistemi, TS
EN ISO 22716 GMP lyi Uretim Uygulamalan, GHP lyi Hijyen Uygulamalari, ISO 31000 Risk Yonetimi
yaklagimi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ilgili ulusal/uluslararasi mevzuat ve Regulation (EU)
2019/1009 AB Giibre Uriinleri Regiilasyonu kapsaminda uygulanabilir PFC ve CMC gereklilikleri dogrultusunda
uygulamayi, surdirmeyi ve surekli iyilestirmeyi taahhit ederiz.

Bu politika kapsaminda;

e Uriin kalitesini, Griin giivenilirligini, miisteri memnuniyetini, yasal uygunlugu ve sirdirilebilir Gretimi tim
faaliyetlerimizin temel 6nceligi olarak kabul ederiz.

e Tasarim, Urln gelistirme, tedarik, Uretim, kalite kontrol, depolama, satis ve satis sonrasi streclerimizi risk
temelli dislince, slire¢ yaklasimi ve olgulebilir performans gdstergeleri ile yonetiriz.

e Organik, organomineral, inorganik bitki besleme urinleri ve toprak dizenleyici Urlnlerin ilgili teknik
spesifikasyonlara, Urln regetelerine, etiket beyanlarina, mdusteri sartlarina, ulusal mevzuata ve
uygulanabilir AB gubre Urtnleri gerekliliklerine uygunlugunu saglamayi esas aliriz.

e Uretim ve kalite kontrol faaliyetlerimizi; onayli regeteler, triin spesifikasyonlari, proses kontrol planlari,
hammadde kalite kontrol planlari, son trin kontrol planlari, dis analiz/dogrulama planlari ve izlenebilirlik
esaslarina uygun sekilde yurutiruz.

e Hammadde kabulinden son urln serbest birakmaya kadar tim asamalarda Urin givenligini, proses
kontroliind, lot bazli izlenebilirligi ve kayit batinligini givence altina aliniz.

e Uygun olmayan hammadde, yari mamul, ambalaj veya son urinlerin yanhishkla kullaniimasini, sevk
edilmesini veya piyasaya sunulmasini 6énlemek igin etkin bloke, red, iade, yeniden degerlendirme ve
dizeltici faaliyet mekanizmalari uygulariz.

o Musteri beklentilerini dogru anlamayi, sikayetleri etkin sekilde degerlendirmeyi, musteri geri bildirimlerini
iyilestirme firsati olarak ele almayi ve misteri memnuniyetini strekli artirmayi hedefleriz.

e Cevresel boyut ve etkilerimizi kontrol altinda tutar; dogal kaynaklarin verimli kullaniimasini, atiklarin
azaltiimasini, kirliligin dnlenmesini ve surdurilebilir tarim uygulamalarinin desteklenmesini temel gevresel
sorumluluklarimiz arasinda goririz.

e  Surdurilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda ekonomik, gevresel ve sosyal etkilerimizi dengeli sekilde
yonetir; gelecek nesillerin ihtiyaglarini gdzeten Uretim ve yonetim anlayisini benimseriz.

e Calisanlarimiz igin glivenli ve saglikl bir galisma ortami olusturur; tehlikeleri ortadan kaldirmayi, is saghgi
ve glvenlidi risklerini azaltmayi, calisan katilimini ve danigsmayi desteklemeyi temel sorumlulugumuz
olarak kabul ederiz.
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GMP ve iyi hijyen uygulamalar yaklasimi dogrultusunda Uretim, kalite kontrol, laboratuvar, depolama ve
sevkiyat alanlarinda temizlik, dizen, hijyen, kontaminasyonun dnlenmesi ve uygun calisma kosullarini
glvence altina alinz.

Calisanlarimizin yetkinligini, farkindaligini ve mesleki gelisimini destekler; kalite, cevre, is sagligr ve
glvenligi, Gran guvenilirligi ve mevzuat bilincinin tim g¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglariz.

insan haklarina saygiy! temel ilke olarak benimser; ayrimciiga karsi durur, esit firsat ilkesini destekler,
zorla galistirma ve ¢ocuk isgiligine karsi sifir tolerans yaklagimi sergileriz.

Etik degerlere bagli, adil, seffaf, saygili ve katilimci bir galisma kiltlrd olusturmayi taahhit ederiz.
Tedarikgilerimiz, musterilerimiz, ¢alisanlarimiz, kamu otoriteleri, toplum ve diger ilgili taraflarimizla giivene,
acikliga ve mevzuata uygunluga dayali iligkiler kurariz.

Fiziksel ve elektronik bilgi varliklarimizi korur; kisisel verileri KVKK ve ilgili mevzuata uygun sekilde isler,
muhafaza eder ve yetkisiz erisim, veri kaybi veya veri sizintisini dnlemeye yonelik gerekli tedbirleri alirnz.
Risk ve firsatlar sistematik olarak degerlendirir; i¢ tetkikler, proses performans gdstergeleri, kalite kontrol
sonuglari, musteri geri bildirimleri, uygunsuzluk analizleri, dizeltici faaliyetler ve yoénetimin gbzden
gecirmesi mekanizmalari ile Entegre Yénetim Sistemimizin etkinligini strekli iyilegtiririz.

Yasal sartlara, muUsteri sartlarina, uygulanabilir standart ve regilasyonlara tam uyum gdéstermeyi ve
uygunluk yGkimluldklerimizi dizenli olarak izlemeyi taahh(t ederiz.

Bu politika, HEKAGRO’nun tim c¢alisanlari, tedarikgileri ve ilgili taraflari icin yonlendirici ve baglayici niteliktedir.
Politikanin anlasiimasi, uygulanmasi, strekliliginin saglanmasi ve diizenli olarak gdézden gecirilmesi tst ydnetimin
sorumlulugundadir.

UST YONETIM TAAHHUDU
HEKAGRO SOLUTIONS TARIM TEKNOLOJi SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI Ust Yonetimi olarak;

Entegre Yonetim Sisteminin etkin sekilde uygulanmasi, surdirtlmesi ve surekli iyilestiriimesi icin gerekli
kaynaklari saglamayi,

Uriin kalitesi, Griin glvenilirligi, misteri memnuniyeti, cevre, is saghigi ve giivenligi, hijyen, siirdirilebilirlik
ve yasal uygunluk hedeflerini stratejik yonetim anlayisimizin ayrilmaz pargasi olarak ele almayi,
Regulation (EU) 2019/1009 AB Giibre Urlinleri Regiilasyonu, ilgili ulusal mevzuat, misteri sartlar ve
uygulanabilir ydnetim sistemi standartlarina uygun hareket etmeyi,

Calisanlarin katilimini, farkindaligini, yetkinligini ve gutivenli ¢calisma kultlriint desteklemeyi,

insan haklari, etik ilkeler, sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir Giretim ve cevresel koruma yaklasimini tim
faaliyetlerimizde gézetmeyi,

Risk ve firsatlari sistematik sekilde degerlendirerek dizeltici faaliyet, ic tetkik, performans izleme ve
yonetimin gézden gecgirmesi suregleriyle surekli iyilestirmeyi saglamayi, resmi olarak taahhut ederiz.

Bu politika tim galisanlarimiz ve ilgili taraflarimiz igin gegerlidir; uygunlugu ve guncelligi diizenli araliklarla gézden

gegirilir.

CEO
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